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Anwendertreffen PST 18.03.2010 

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Nachhaltige 

Performance-Steigerung 

und Kostentransparenz 

bei der J.Manner & Comp. AG 

Klimadichte Taschenpackung

4 Lagen feine Haselnuss Creme 

zwischen 5 Lagen knuspriger Waffel

Hoher Haselnussanteil 

von 12% in der Creme

Praktischer Aufreißfaden
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Anwendertreffen PST 18.03.2010 

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Die Original Neapolitaner Manner Schnitte 

Fast so alt wie die Wiener Ringstraße. Schmeckt aber besser! 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Manner Schnitten – Index (    )  

Für 1 Stunde 

Arbeitszeit: 

 

1925: 

3,3 Packungen 

 

1953: 

3,2 Packungen 

 

1975: 

15,0 Packungen 

 

2007: 

33,0 Packungen  

seit Markteinführung im Jahr 1898 als einziges Produkt unverändert 
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Anwendertreffen PST 18.03.2010 

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Ausgangslage (Absatz, Umsatz, Ergebnis)  

38,9 38,7
42,1

44,9
42,5

46,8

Absatz

CAGR 3,79%

Umsatz

2002 2003 2004 2005 2006 20072002 2003 2004 2005 2006 2007

Verkaufsmenge in 1.000 t NTS2 in Mio. EUR,  EUR/kg

113,9 117,5
125,5

133,9 131,3
141,5

2,93 3,04 2,99 2,98 3,09 3,02

CAGR 4,44%

2002 2003 2004 2005 2006 20072002 2003 2004 2005 2006 2007

2,96% 2,74%

1,53%

0,37%
1,14% 0,73%

Umsatzrentabilität
Return on Sales = EbIT / Umsatzerlöse

2002 2003 2004 2005 2006 20072002 2003 2004 2005 2006 2007

Ergebnis

2002 2003 2004 2005 2006 2007

3,3

2,0

0,5

1,6
1,1

2,6 2,8

1,5

0,1 0,1

2,5 2,6

1,8

0,0 0,1

3,5

-0,9-0,9

Ergebnis

2002 2003 2004 2005 2006 20072002 2003 2004 2005 2006 2007

3,3

2,0

0,5

1,6
1,1

2,6 2,8

1,5

0,1 0,1

2,5 2,6

1,8

0,0 0,1

3,5

-0,9-0,9

EbIT, EGT, Jahresüberschuss n. Steuern in Mio. EUR

Quelle: Unternehmenskonzept „Manner 2010“, Contrast 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Ausgangslage (Kapital)  

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 GesamtkapitalrentabilitätEigenkapitalrentabilität

4,55% 4,36%

2,61%

0,95%
1,59%

1,16%

Return on Investment = (JÜ v. St. + Zinsaufw.) / Ø Gesamtkapital

4,54%

0,18% 0,35%

8,31% 8,48%

-2,69%

Return on Equity = JÜ v. St. / Ø Eigenkapital

2002 2003 2004 2005 2006 20072002 2003 2004 2005 2006 2007 2002 2003 2004 2005 2006 20072002 2003 2004 2005 2006 2007

Bankverbindlichkeiten und Zinsaufwand

2002 2003 2004 2005 2006 20072002 2003 2004 2005 2006 2007

20,9

18,0
16,9

21,9

33,4 37,6

1,1

0,8 0,7
0,8

1,5

2,1

Ø Verbindlichkeiten ggü. Kreditinstituten, 

Zinsaufwand,

Alle Werte in Mio. EUR

 Gefahr durch steigende Finanzierungskosten 

(aufgrund von Zinsentwicklung und 

ungünstigerem Rating)

 Fehlende Spielräume für Investitionen in 

Marken und Märkte

Quelle: Unternehmenskonzept „Manner 2010“, Contrast 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Komplexität des Unternehmens 

Segments-/Artikelvielfalt

~1.400 Artikel

HellerCandita Idis Sunny Walde
Markenvielfalt:

10 Marken

Breite Kundenbasis:

3.273 Kunden

Breiter Markenauftritt:

~50 Länder

3 Produktions-

standorte

Perg

Wolkersdorf

Wien

Waffeln
Dragee

Leb-
kuchen

PralinenSchoko-
banane Koch-

schokol.

etc.

Unterschiedliche Produkttypen:

Standard-/Industrie-/Saisonware

Unterschiedliche 

Positionierung/

Preisstellung

Keks



etc.

etc.

etc.

etc.

Quelle: Unternehmenskonzept „Manner 2010“, Contrast 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Ursachen für unterdurchschnittliche 

Performance 

Manner Benchmark

Vergleich finanzielle 

Performance Manner mit 

Benchmark

Wesentliche Ursachen:

▲ Hohe Komplexität 

(für Größe des Unternehmens)

▲ Wachstum im Preiseinstiegssegment

▲ Stagnation des Markengeschäftes -

Optimierungsbedarf bei Marken und Vertrieb

▲ Ungenützte Potenziale auf den internationalen 

Märkten 

▲ Wettbewerbsnachteile in der Kostenstruktur

▲ Mängel im Qualität der Prozesse 

▲ Defizite in Organisation 

unterdurchschnittliche Rentabilitäten

Quelle: Unternehmenskonzept „Manner 2010“, Contrast 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Strategische Weichenstellung 

2008

X

▲ Stärkung der Marken

▲ Ausbau des internationalen Markengeschäftes

▲ Private Label nur als Ergänzung (Auslastung der 

Kapazitäten) mit Differenzierung zur Marke

 Manner als starkes Markenartikelunternehmen

(ev. mit ergänzendem Handelsmarken-Geschäft)

Strategischer Entwicklungspfad 2

▲ Stärkung der Marken

▲ Ausbau des internationalen Markengeschäftes

▲ Private Label nur als Ergänzung (Auslastung der 

Kapazitäten) mit Differenzierung zur Marke

 Manner als starkes Markenartikelunternehmen

(ev. mit ergänzendem Handelsmarken-Geschäft)

Strategischer Entwicklungspfad 2

▲ Schrittweiser Ausbau des Preiseinstiegssegments

▲ Gefahr des Rückgangs des Markengeschäftes

 Manner wird zum Private Label Produzenten mit 

angeschlossenem Markengeschäft  

Strategischer Entwicklungspfad 1

▲ Schrittweiser Ausbau des Preiseinstiegssegments

▲ Gefahr des Rückgangs des Markengeschäftes

 Manner wird zum Private Label Produzenten mit 

angeschlossenem Markengeschäft  

Strategischer Entwicklungspfad 1

Quelle: Unternehmenskonzept „Manner 2010“, Contrast 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Notwendige Weichenstellung durch 

Polarisierung der Märkte 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Zentrale Maßnahmen 

Unternehmenskonzept und Maßnahmen zur Performancesteigerung 

Zielsystem, Maßnahmenprogramm und Mittelfristplanung

 Steuerungssystem für die Umsetzung des Unternehmenskonzeptes

P
h

a
s
e

 2
P

h
a
s
e

 3

Umfeld- und Branchenanalyse

(„Branchenzukunftsbild“)

Analyse der Ausgangssituation

Unternehmensanalyse

Finanzielle Performance Kunde/Markt

Prozesse und Strukturen Ressourcen/Potenziale

Umfeld- und Branchenanalyse

(„Branchenzukunftsbild“)

Analyse der Ausgangssituation

Unternehmensanalyse

Finanzielle Performance Kunde/Markt

Prozesse und Strukturen Ressourcen/Potenziale

Unternehmensanalyse

Finanzielle Performance Kunde/Markt

Prozesse und Strukturen Ressourcen/Potenziale

Finanzielle Performance Kunde/Markt

Prozesse und Strukturen Ressourcen/PotenzialeP
h

a
s
e

 1

Lfr. Standortkonzept –

strategische Optionen

AG 1

Internationalisierungs-

strategie

AG 2

Marken- und 

Sortimentsstrategie

AG 3

Reduktion Artikel- und 

Kundenkomplexität

AG 4

Vertriebskonzept*

AG 5

Organisationskonzept
(inkl. Vergütungsstruktur) 

AG 6

AG 7

Permanente Kostenoptimierung

A
rb

e
it

s
g

e
b

ie
te

Quelle: Unternehmenskonzept „Manner 2010“, Contrast 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Kostenoptimierung 
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Anwendertreffen PST 18.03.2010 

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Planung/Budgetierung – Status Quo 2007 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Market-into-company - Ansatz 

Planung beginnt immer 

von der Marktseite!! 

Marketingplan/ 

Innovationsplan 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Absatz- und Umsatzplanung 

 Mengenplanung in PST je 

– Area Manger (Kundenverantwortlicher) 

– Land/Region 

– Kunde/Kundengruppe 

– Artikel/Artikelgruppe 

– Saisonalität (Ganzjährig/Saison/Aktion) 

– Monat (bei Generell Budget 13 Monate) 

 Daten werden (falls nicht detaillierter geplant) auf Basis von 

Vergangenheitsdaten auf tiefere Detailebenen verteilt. 

 

 Preise, Konditionen werden aus ERP-Echtsystem in einen 

Planmandanten übernommen und dort adaptiert. 

 Umsatz wird aus Mengen aus PST x Preis (inkl. Konditionen) aus Plan-

ERP errechnet und in PST zurückgespielt. 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Absatzplanungsmaske in PST 

Eingabe auf Artikelebene 

 in KG oder Verkaufseinheiten 

Eingabe auf Länder oder 

Kundenebene 

  

Eingabe auf Monate 

  

In Echtzeit berechnete  

ø Nettoumsätze 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Produktionsplanung 

 Produktionsplan in ERP-Planmandanten 

– Auflösung der geplanten Absatzmenge in einzelne Produktionsaufträge 

(unter Berücksichtigung von Beständen, Mindestproduktionsvolumen 

und Aufträgen) 

– Auflösung der Produktionsaufträge in notwendige Ressourcen (Material, 

Maschinenstunden, Personalstunden) aufgrund der hinterlegten 

Arbeitspläne 

– Bewertung des notwendigen Materialeinsatzes mit prognostizierten 

Materialpreisen (bei wichtigen Rohstoffen auf Quartalsbasis) -> werden 

im Planmandanten hinterlegt. 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Personalplanung 

 Produktionspersonal 

– Auf Basis Produktion ermittelter Stunden wird die Mitarbeiteranzahl (auf 

Werksebene = Personalpool) ermittelt (zuzüglich Gemeinkostenzeiten 

wie Urlaub, Krankenstände, … -> Erfahrungswerte)  

 ~1.540 Stunden Leistungszeit, 460 Stunden Nichtleistungszeit 

– Bewertung der Ressourcen mit geplanten Stundensätzen 

(Durchschnittssätze aus Lohnbüro für Personalpool) 

 Verwaltungspersonal 

– Wird von Personalbüro zentral errechnet (inkl. Vorrückungen, geplanten 

Kollektivvertragserhöhungen) 

– Von Vorgesetzten adaptiert (Eintritte, Austritte, a. o. Erhöhungen, 

Prämien, Überstunden) 

– Endgültige Berechnung für Personalplanung durch Personalbüro (dzt. 

noch händisch erfasst in der Kostenplanung) 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Kostenplanung 

 Im Herbst Forecast 2 für laufendes Jahr und Generell Budget für 

Folgejahr (alle 2 Jahre auch Mittelfristplanung für 3 Jahre) 

 Anfang Mai Forecast 1 für laufendes Jahr 

 Generell Budget und Forecast wird in PST geplant 

– Auf Basis Konten/-gruppen und Kostenstellen/-gruppen 

– Marketingbudget auch noch zusätzlich auf Kostenträger 

– Jahreswerte (Verteilung auf Monate durch Schlüssel, historisch oder 

manuell) 

– Von den Kostenstellenverantwortlichen (Vorstand, Bereich, Abteilung) 

– Nur Fixkosten (var. Kosten ergeben sich auch Produktionsplanung) 

 Mittelfristplanung, Planbilanz und Plan-Cash Flow derzeit noch in 

Excel -> zukünftig in PST-COP 

 Mittelfristplanung und rollierender Forecast in PST-COP 

– Derzeit erst in der Einführungsphase 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Kostenplanung 

Eingabe auf Konten  

bzw. Kontengruppen 

Eingabe auf Kostenstellen  

bzw. Kostenstellengruppen 

Eingabe auf Kostenträger  

Eingabe je Monat 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Kostentranzparenz 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Kostentranzparenz 
 

… 

… 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Kostentranzparenz 

z.B. Lagerkosten im Detail, 

Durchklicken auf einzelne 

Konten/Kostenstellen und 

Einzelbuchungen 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

MANNER 2010 
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Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 

Zurück zum Ursprung (die rosa Perle des Hauses) 

Manner Shop – Stephansplatz Wien 


