Nachhaltige
Performance-Steigerung
und Kostentransparenz
bel der J.Manner & Comp. AG
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Fast so alt wie die Wiener Ringstral3e. Schmeckt aber besser!

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com)



seit Markteinfiihrung im Jahr 1898 als einziges Produkt unverandert

Fur 1 Stunde
Arbeitszeit:

1925:
3,3 Packungen

1953:
3,2 Packungen

1975:
15,0 Packungen

2007:
33,0 Packungen
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Verkaufsmenge in 1.000 t
44,9 46,8
42,1 : 42,5

38,9 38,7

Umsatz

NTS2 in Mio. EUR,

133,9 1313  4LS

[EBIT] EGT] Pahresuberschuss n. Steuernlin Mio. EUR

3,5 3,3
2625 [ |>826
2,0
1518
0,5

2002 2003 2004 2005 2006 2007

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ergebnis Umsatzrentabilitat

Return on Sales = EbIT / Umsatzerltse

2,96% 2,74%

1,53%
1,14% 0,73%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

e

Quelle: Unternehmenskonzept ,,Manner 2010“, Contrast
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Eigenkapitalrentabilitat

Return on Equity = JU v. St. / @ Eigenkapital

18%  0,35%

-2,69%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gesamtkapitalrentabilitat

Return on Investment = (JU v. St. + Zinsaufw.) / @ Gesamtkapital

4,55% 4,36%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Bankverbindlichkeiten und Zinsaufwand

[@ Verbindlichkeiten ggi. Kreditinstituten ] Alle Werte in Mio. EUR

334 G
209 21,9
18,0 16,9
15
B B
2002 2003 2004 2005 2006 2007
| ,

» Gefahr durch steigende Finanzierungskosten
(aufgrund von Zinsentwicklung und
ungunstigerem Rating)

» Fehlende Spielrdume fir Investitionen in
Marken und Markte

Quelle: Unternehmenskonzept ,,Manner 2010“, Contrast
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Lt Candita Heller Idis Sunny Walde )
Markenvielfalt:
®@ 10 Marken
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Gt Gy

uchern

&, “,.b_ etc. Segments-/Artikelvielfalt

i

“SIEMENS Unterschiedliche Produkttypen: ]

‘ ~N Standard-/Industrie-/Saisonware
ot . etc.

- Breite Kundenbasis:
TG g [ 3.273 Kunden }
etc.
X
otc. [Breiter Markenauftritt:}
\ ~50 Lander

Preisstellung

Unterschiedliche
Positionierung/
standorte }

[ 3 Produktions-

Quelle: Unternehmenskonzept ,,Manner 2010“, Contrast
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. : Wesentliche Ursachen:
Vergleich finanzielle

Performance Manner mit A Hohe Komplexitat
Benchmark (fur GroRRe des Unternehmens)

A Wachstum im Preiseinstiegssegment

A Stagnation des Markengeschaftes -
Optimierungsbedarf bei Marken und Vertrieb

- A Ungenitzte Potenziale auf den internationalen
Markten

A Wettbewerbsnachteile in der Kostenstruktur
A Mangel im Qualitat der Prozesse
A Defizite in Organisation

Manner Benchmark

unterdurchschnittliche Rentabilitaten

% { Quelle: Unternehmenskonzept ,,Manner 2010“, Contrast
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Strategischer Entwicklungspfad 1

A Schrittweiser Ausbau des Preiseinstiegssegments
A Gefahr des Riickgangs des Markengeschéftes

= Manner wird zum Private Label Produzenten mit
angeschlossenem Markengeschaft

A 4

2008

Strategischer Entwicklungspfad 2

A Starkung der Marken
A Ausbau des internationalen Markengeschaftes

|,/ A Private Label nur als Erganzung (Auslastung der
Kapazitaten) mit Differenzierung zur Marke

= Manner als starkes Markenartikelunternehmen
(ev. mit ergdnzendem Handelsmarken-Geschéft)

| =
Quelle: Unternehmenskonzept ,,Manner 2010“, Contrast
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Analyse der Ausgangssituation

Unternehmensanalyse
Umfeld- und Branchenanalyse Finanzielle Performance Kunde/Markt
(,,Branchenzukunftsbild*) -
Prozesse und Strukturen Ressourcen/Potenziale

Unternehmenskonzept und Malinhahmen zur Performancesteigerung

<Phase 1-

AG 1 AG 2 AG 3
Lfr. Standortkonzept — Internationalisierungs- Marken- und
strategische Optionen strategie Sortimentsstrategie
AG 4 AG 5 AG 6
Reduktion Artlkel-_ u"nd Vertriebskonzept Or.ganlsaftllonskonzept
Kundenkomplexitat (inkl. Vergutungsstruktur)

AG 7

Permanente Kostenoptimierung

Arbeitsgebiete

Zielsystem, MalRBhahmenprogramm und Mittelfristplanung

Steuerungssystem fur die Umsetzung des Unternehmenskonzeptes

~ Q <Phase 3- O <«—Phase 2

Quelle: Unternehmenskonzept ,,Manner 2010“, Contrast
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Kostenoptimierundg im Einkauf

A Sichererstellung des Kostenoptimums bei Rohstoff und Material (flr definierte
Qualitaten) liber die gesamte Wertschopfungskette

Kostenoptimierund in Produktion und Techhnik
A Mittelfristige Optimierung bestehender Standortstrukturen

A Landfristige Fokussierung auf einen zentralen Produktionsstandort zur Optimierung der
Kostenstruktur im Bereich Produktion und Logistik

A Reduktion laufender Kosten in Produktion und Technik

Kostenoptimierung in Marketing und Vertrieb
A Reduktion Kundenkomplexitdt und somit Senkung Logistik- und Handlingskosten
A Reduktion Artikelkomplexitat und somit Senkung Handlingskosten

| =
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A Nachhaltiges Erreichen der Kostensenkungsziele im Budget 2009
(Reduktion Material- und Fertigungskosten)

A Realisierung nachhaltiger Kosteneinsparungen von 1 Mio. € p.a.
(Uber bestehende Budgetplanung hinausgehend)

Finanzziele
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Integration der operativen Planung mit der strategischen Planung

Ao Keine Rahmenvorgaben fir die operative Planung auf Basis einer strategischen
Planung bzw. Mittelfristplanung.

Integriertes Planungssystem

A Aktuell keine integrierte Planung (Ergebnis-, Finanz- und Bilanzplanung)
(aktueller Aufbau fiir Ifd. Planungsprozess).

Gestaltungsorientierung/MaBRnahmenorientierung

A Derzeitige Planung ist eher prognoseorientiert als gestaltungsorientiert.

A Keine systematische MaRnahmenplanung [MaRnahmendokumentation nur in
Teilbereichen vorhanden
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Finanzziele

‘

Strategische Ziele

A 4

Operative
Unternehmensziele

Marketingplan/
Innovationsplan

Absatzplan Umsatzplan

Lagerplan

v

Investitionsplan | <4———

— | Produktionsplan

v

Kapazitatsplan

v

MaRnahmenplan

v

v

Abschreibungsplan

Personalplan

Beschaffungsplan

v

v

1

l

> Kostenplan

Erfolgsplan
G&V-Plan
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B Mengenplanung in PST je
— Area Manger (Kundenverantwortlicher)
— Land/Region
— Kunde/Kundengruppe
— Artikel/Artikelgruppe
— Saisonalitat (Ganzjahrig/Saison/Aktion)
— Monat (bei Generell Budget 13 Monate)

B Daten werden (falls nicht detaillierter geplant) auf Basis von
Vergangenheitsdaten auf tiefere Detailebenen verteilt.

B Preise, Konditionen werden aus ERP-Echtsystem in einen
Planmandanten tibernommen und dort adaptiert.

B Umsatz wird aus Mengen aus PST x Preis (inkl. Konditionen) aus Plan-
ERP errechnet und in PST zurickgespielt.

|
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B Produktionsplan in ERP-Planmandanten

— Auflosung der geplanten Absatzmenge in einzelne Produktionsauftrage
(unter Bericksichtigung von Bestanden, Mindestproduktionsvolumen
und Auftragen)

— Auflésung der Produktionsauftrage in notwendige Ressourcen (Material,
Maschinenstunden, Personalstunden) aufgrund der hinterlegten
Arbeitsplane

— Bewertung des notwendigen Materialeinsatzes mit prognostizierten
Materialpreisen (bei wichtigen Rohstoffen auf Quartalsbasis) -> werden
im Planmandanten hinterlegt.

Artikel... Mame Variante Version Werk Einstandsbetrag
" m_l:-

Aromen, Essenzen 0000 1 19.555,20

RO0& Fette 0000 a0 1 145.400,85

ROOT Mehle 0000 0o 1 84.866,61

ROOT Mehle 0001 0o 1 2.000,00

ROOS Zucker 0000 Qo 1 408.275,00
ROO0S Sirup 0001 Qo 1

RO10 Starkeprodukte 0oo01 0o 1 12.390,00

RO11 Eiprodukte 0000 0o 1 27.000,00

RO12 Milchprodukte 0000 0o 1 112.160,00

Il RO43 Eezogene Halbfabrikate, Haseln... | 0000 Qg 1 458,354 40
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B Produktionspersonal

— Auf Basis Produktion ermittelter Stunden wird die Mitarbeiteranzahl (auf
Werksebene = Personalpool) ermittelt (zuztglich Gemeinkostenzeiten
wie Urlaub, Krankenstande, ... -> Erfahrungswerte)

~1.540 Stunden Leistungszeit, 460 Stunden Nichtleistungszeit

— Bewertung der Ressourcen mit geplanten Stundensatzen
(Durchschnittssatze aus Lohnbiro flr Personalpool)

B Verwaltungspersonal

— Wird von Personalbtiro zentral errechnet (inkl. Vorrtiickungen, geplanten
KollektivvertragserhGhungen)

— Von Vorgesetzten adaptiert (Eintritte, Austritte, a. 0. Erh6hungen,
Pramien, Uberstunden)

— Endgultige Berechnung fur Personalplanung durch Personalblro (dzt.
noch handisch erfasst in der Kostenplanung)

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com)



Im Herbst Forecast 2 fur laufendes Jahr und Generell Budget fur
Folgejahr (alle 2 Jahre auch Mittelfristplanung far 3 Jahre)

Anfang Mai Forecast 1 fur laufendes Jahr
Generell Budget und Forecast wird in PST geplant

Auf Basis Konten/-gruppen und Kostenstellen/-gruppen
Marketingbudget auch noch zusatzlich auf Kostentrager

Jahreswerte (Verteilung auf Monate durch Schlussel, historisch oder
manuell)

Von den Kostenstellenverantwortlichen (Vorstand, Bereich, Abteilung)
Nur Fixkosten (var. Kosten ergeben sich auch Produktionsplanung)

Mittelfristplanung, Planbilanz und Plan-Cash Flow derzeit noch in
Excel -> zukunftig in PST-COP

Mittelfristplanung und rollierender Forecast in PST-COP

Derzeit erst in der Einfihrungsphase

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com)



iz [ Exportieren nach: ~ Ausgabe » 327 @) U, | Plan Kostenarten GB10 Marketing

i [ Exportieren nach: ~ Ausgabe - 7 @) O, | Kostenstellen MV

zu FCO09

Planzeit | IST2008 Ferecast 2009 Planer. GB2010 Abw. GB10
S
04780 PnntTV/Radio-Werbung In
04782 PantTV/Radis Werbung Au
Verkaufsfarderung (BTL) -27.000 -15.850 -13.792
047811 Werbung Inland budgetien
047841 Werbung Ausland budg.Prom -27.000 -15.850 -13.792
Sonst. Werbung_ . 1 1.503 -10.375
we iiRgabe auf Konten
04783 songtige Werbung Hzpoli
04754 WerkdhdMMad r\UIIL-‘ngI‘Uppeﬂ -7.500
047842 Werbung AuslWkfd.nicht b
04785 Fremdmuster & Arikelentw
04786 Marktforschung{Marketing)
04787 WEZ nicht varsinban -2.875
06750 Aufwand fWerpackungsmate
Summe Marketing -27.000 -13.947 -24167

2.058

2.058
-12278

-2.875

-10213

@ [ Exportieren nach: = Ausgabe - &y (7)) i3, | KTR-Planung Marketing

Planzei

Alle KTR
unbebucht unbebucht

-27.000

-13.947 -24.167

-17.375

3INS Inserate -5.000
2PRHON PR-Agentur Honorare -1.667
4INT Intemet =D

CAS Markenwsrbung Casali

MAN Markenwerbung Mannerp= ¢

auf Kostentrager

1
NAP Markenwerbung Napoli e |

AWHON Werbeagentur Honomr

3JSTEIM Stei

JUNT Verkaufsunteragen (Preislisten, Varaufsfolder)

OANZ Anzeigen

OPRPL Product Placement

OPROD Produktion Spots

IST2008 Forecast2009 Planer. GE2010 Abw. GB10

zu FCO9
-1021%

Planzeit | IST2008 Forecast2009 Planerf GE2010 Abw GB10
zu FCO9

-10219
102219

-24.167
-24.167

KaolA Ales Kolacek
MW3 4 Vertnieb Tschechien (CZ & SK)

-27.000 -13.947

Eingabe auf Kostenstellen
bzw. Kostenstellengruppen

i B Exportieren nach: » Ausgabe » 37 @) O, | Planzahlen mit Monatssicht

Planzet | IST2008 Forecast2009 Planerf. GB2010 Abw GB10

-24.167 -10219

Eingabe je Monat

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com)
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Anwendertreffen PST 18.03.2010

Kostentranzparenz
5 Anforderung an Berichte

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 20



Anwendertreffen PST 18.03.2010

Kostentranzparenz
Vorstands — Cockpit

% W Dpoteennach: « Augebe - W 8 O | Guv 00(T€) 5 M Bporieren nach « Ausgsbe « %7 g L Abwesenhait (%) 5 @ Gt nach + Ausgebe - 7 g 2 08R (1)
Komtas 8411 151 Vi Abe Avw Al Dwtenas ST Vi Abw Abw | Forsan LAIDING |S¥ IST  Abw V) Abw V)
Jan Jas- Kosterstohe Wk Jan- dan- Jeni 2005 Jumi 2008 abs s
Ani2000  Mni208  abs WS Jun i S e % Vedack — 1%
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:: Plo il B o PRR Datersn J!.S: A Abw Deckurgasena; ) nas
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BAB-Struktur (KLUML) mit Plan BAB mit Kostenstellen IST mit Abw. (KUML) nach Werke

Konten BAB IST YJ Abw.VJ PLAN Abw.PLAN Datenart IST VJ Abw V. PLAN Abw.PLAN
B e e e Kostenstellen Werke | Dez2009 Dez2008 abs Dez 2009 abs.
Werk PE 1344  -15.800 17.144  -15.106 16.450
Frachtkosten -201.605 -220.297 18.692 -240.065 38.460
- - EML3 4 Lager P 1344  -15800 17.144  -15.106 16.450
Summe Erlasschmaleungen -201606 -220.07 18.6%2 -240065 38_460)
Belrietelgising e e i agag0 | Werk W 9871 35377 25506 -33.004 23133
Personalaufwand eigen 70886 -49720 -21.166 -58.028  -12.859 EML3 2 Lager W-FW 9871 -35377 25506  -33.004 23133
Personalaufwand fremd Tech. 12 24 -12 -359 372 Werk WO 3319 -16.131 19.451 -16.573 19.892
Personalaufwand fremd Prod -2210 8.5 70 3628 1418 EML3 5 Lager WO 3319 -16.131 19451 -16.573 19.892
Reisespesen/Schulungen 857 R 488 | Zentrale 193969 212580 18.611 239.573 45604
SummeP e TR 58S CA%6 G248 1537 EML4 3 Spedit 193.969 212580 18.611 -239.573 45 604
Interne Weitsrverrechnung 217 283 66 307 g0 pediion = b ' = :
Hilfs- und Betrishsstoffe -392 -125 -267 258 133
Fremdreparaturen/Wartung/ Ersatzteile -307 -1.040 733 -571 264
Mieten/Leasing -546 -539 -8 -613 67|
Telefon/Gebiihren/Steuern -21 -162 141 178 157
Versicherung/Beratung -3.3718 1427 -4.746 2.155 -5.473
Sonstige Aufwande 6 i] 6 . .
Sonsti 5 . . .
nstige Ertrage 12531 7911 4619 56 12.475 ZB Lag erkosten Im Deta”’
Geringwertige Wirtschaftsgiter -1.250 -1.250 1442 -2.682 . .
e 648 7191 -7 172 4759 DurChk“Cken an eanEIr]e
Kalk. AFA fix 2395 -4.045 89 3512 444
—ry s aos s as2  ad  KONten/Kostenstellen und
Kalk. EBIT -273.016 276136 3.120 -304256 31.239 .
Uberleitung Kore->GuV 57093  -1.879 50.873 57.993 EI n Zel b uc h un g en
Ubrige Aufwénde und Ertrage -45 45
Summe G uV Aufwand/Erirag 57903 -1.924 59.917 57.903
Kalk EBT -215.23 278060 63.037 -304256 89.232
Stevern/unverst. RLlao. RST 15.846 15.846 15.846
PERIO DENGEWINNAVERLUST -199.177 278060 78.884 -304256  105.079
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Anwendertreffen PST 18.03.2010

MANNER 2010

UNTERNEHMENS-KENNZAHLEN

KENNZAHLEN ZUR ERTRAGSLAGE

Umsatzeriose (T€) 168.003
Exportquote 56,0%
Batriebsleistung (T€) 170423
EBITDA (T€) 13.351
EBIT (Tg) 4.630
EBT (Tg) 2.730
Jahrasoberschuss (T€)

Jahrasgewinn (T€)

ROS (Umsatzrantabilitat)

ROE {Eigenkapitairentabilitat)

ROI (Gesamtkapitalrentabilitat)

KENNZAHLEN ZUR VERMOGENS- UND FINANZLAGE

Bilanzsumme (T€)
Anlagevermagen (T€)
Umlaufvermogen (T€)
Eigenkapital (T€)
Verbindlichkeiten (T€)

Cash Flow aus laufender Geschaftstatigkeit
Frae Cash Flow

Net Dabt / Nettoverschuidung (T€) *
Working Capital / Nettoumlaufvemogen (T€)
Equity Ratio (Eigenkapitalquote)

Gearing (Nettoverschuldung)

Josef Manner & Comp. AG / Mag. Nika Christian (c.nika@manner.com) 23
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