Mehr Zeit fur Kunden beim Energieversorger

Software-Tool sorgt im Controlling des
Geschaftsfelds Energie der Currenta
GmbH & Co. OHG fiir schnellere Prozesse.

Mit einer neuen Softwarelésung verbessert
das Business Management und das Control-
ling des Geschaftsfelds Energie seine inter-
nen Prozesse. Qualitats- und Effizienzsteige-
rung kommen dabei auch den Kunden zugu-

Heizol- und Erdgaspreise, Lohnindex und
Wahrungsschwankungen, Steuern und Ge-
bluhren:

Seit Juni 2009 werden beim Controlling alle
relevanten Marktdaten in einer Preisdaten-
bank (PDB) erfasst, um Kundenpreise und
interne Kostentarife zu ermitteln. ,Wir haben
mit Kunden meist spezielle Energie-
liefervertrage mit vereinbarten Preisformeln
abgeschlossen®, erlautert Michael Raub, Mit-

...versorgt seine Kunden mit Energieprodukten Strom,
Dampf, Druckluft, Kalte, Wasser, Erdgas und Techn.
Gase

...betreibt zur Strom— und Dampferzeugung eigene
Kraftwerke oder bezieht diese Energien aus Kooperati-
onskraftwerken von Dritten

...betreibt ferner Kalte— und Drucklufter-
zeugungsanlagen sowie Wasserforder— und Aufberei-
tungsanlagen. Zusatzlich werden Erdgas, Stickstoff
und Sauerstoff vertrieben.

...betreibt Objektnetze fir Strom und Erdgas sowie
Leitungsnetze flr rohrleitungsgebundene Energie.

...bietet seine Produkte und Dienstleistungen als
Wahlleistung zu marktorientierten Preisen an. Die Be-
schaffung von Strom, Erdgas, Kohle, Wasser, Techn.
Gasen und Emissonsrechten erfolgt durch eigene Be-
schaffungs— und Handelsaktivititen. Die Risiken der
Energiemarkte werden gemeinsam mit den Kunden
gemanagt. In Benchmarkingstudien wird die Preisqua-
litat aufgezeigt.

arbeiter Strategische
| Beschaffung & Mar-
| keting. ,Setzt man
nun die relevanten
Marktdaten ein, etwa
fur eine aktuelle Lie-
| ferperiode von einem
Monat, einem Quartal
oder einem Jahr, er-
rechnet sich daraus
automatisch der spe-
zielle  Kundenpreis,
zum Beispiel fur eine
Megawattstunde
Strom.”

Uber 80 GroRkunden und eine Vielzahl von
Kleinkunden erfordern mehr als 2.000 unter-
schiedliche Formeln in der Datenbank. Reali-
siert wird die Anwendung mit dem Unterneh-
men PST Software & Consulting GmbH, wel-
ches auch an der Weiterentwicklung des Pla-
nungs- und Controlling-Tools (PST Business
Intelligence) fur CURRENTA arbeitet.

Von dieser Zusammenarbeit profitieren auch
die Kunden: ,Wir haben mit dem Projekt un-
sere Schnittstellen reduziert und werden bei
den Berechnungen dadurch noch weniger
anfallig fur Fehler®, betont Glnther Nahbein,
Leiter Controlling. ,Des Weiteren besteht die
Maoglichkeit, Planzahlen bei Marktveranderun-
gen schneller zu aktualisieren, was ein Bau-
stein zur besseren Prognosequalitat im ge-
samten Planungsprozess darstellt.”

The Business Intelligence Company
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Automatisierung von Planung und Abrechnung

Marktdaten

z.B. Strom, Heizt’:l\
Erdgas, Wahrung etc.
Sonstige Faktoren, —»
z.B. Lohnindexetc.

Steuern, Abgaben /’*

Geblihren (EEG, KWK, etc.)

Abbildung von Formelpreisen

Furalle Kunden und Produkte

(80 GroRkunden, viele Kleinkunden,
>2000 Formeln)

Abb. Automatisierung von Planung und Abrechnung

Die Vorteile der Softwareldsung fur die inter-
nen Ablaufe sind ebenfalls Uberzeugend:
Preismitteilung und Rechnungsstellung sowie
Umsatz-, Kosten- und Ergebnisplanung las-
sen sich wesentlich schneller und effektiver
durchflihren. ,So kdénnen wir beispielsweise
unter Berucksichtigung der Energiemengen
prazise Analysen erstellen, die uns einen
besseren Ausblick auf die Umsatze der
nachsten drei Jahre ermoglichen®, sagt Nah-
bein. Und dieses strategische Zahlenmaterial
steht auf Knopfdruck zur Verfugung.

Bislang verwaltete Energie die Daten — insge-
samt immerhin rund eine Millionen Preise —
uber Excel-Tabellen. Ein unternehmerischer
Ausblick war dabei nur fur ein Jahr und mit
grolem handischen Aufwand mdglich. ,Mit
dem Tool haben wir intern wesentlich effizien-
tere Ablaufe geschaffen. Die geschaffenen
Freiraume nutzen wir fur die intensivere Bear-

Plan / Ist

beitung von Projekten, die unseren Kunden
mittel- und langfristig zu Gute kommen.*

Umfangreiche Services in den Bereichen Versorgung,
Entsorgung, Sicherheit und Chemiepark-Management

Fakten auf einen Blick:
e Umsatz 2008: ca. 1.745 Mrd. Euro inkl. Tochterge-
sellschaften

¢ rund 5.500 Mitarbeiter inkl. Tochtergesellschaften

e Manager und Betreiber des CHEMPARK an den
Standorten Leverkusen, Uerdingen, Dormagen

e ca. 11 km? Gesamtflache
e ca. 1.800 Gebaude

e ca. 102 km Werksstralen
e ca. 640 km Kanalnetz
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